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TELETEL EN CHIFFRES

EDITORIAL

Avec {’année 1987 se sont achevées les 5 premigres années de com-
mercialisation de TELETEL. Ces années ont toutes éte marquées par
une forte croissance et 1987 est celle qui aura vu le plus grand nom-
bre de Minitel distribués et le plus grand nombre de services télémati-
ques créés. C’est au cours de cette derniére année qu’ont été dépas-
s6s les 60 millions d’heures de connexion et les 800 millions d’appels,
tous services confondus.

Cette croissance significative ne s’est pas déroulée dans un environ-
nement figé de 'offre TELETEL. L’affichage des tarifs, I'ouverture de
Minitel Guide des Services, la diversification des tarifs du kiosgue et
I’élargissement des conditions d’accés a celui-ci, I'ouverture d’un
Numéro Vert TELETEL, 'accés aux services par numérotation directe
constituent des innovations réalisées en 1987 par FRANCE TELECOM
pour répondre aux besoins de ses clients. Parallelement, fa bistandar-
disation de la gamme de Minitel, amorcée en 1986, s’est poursuivie
avec la commercialisation du Minitel 10 Bistandard. De plus, avec fe
Lecam - Lecteur de Cartes 4 Mémoire - FRANCE TELECOM propose
désormais un produit qui répond aux besoins de sécurité sur le réseau
TELETEL.

Ces enrichissements du réseau et des terminaux se sont accompa-
gnés d’une diversification des services proposés avec une affirmation
marquée de l'usage professionnel. On a pu assister 4 une forte inte-
gration des services télématiques dans I’activité économique au tra-
vers des services de téléachat, des services boursiers et des services
de relations commerciales.

Confortée par ces succés nationaux, I'ouverture internationale de
TELETEL s’est concrétisée en 1987. En décembre de cette méme
année, le Minitel était agréé dans 28 pays et le frafic international deve-
nait significatif. Les projets en cours laissent entrevoir la poursuite de
ce développement qui constitue une chance appréciable pour les four-
nisseurs de services et les fournisseurs de moyens télématiques.

/

Jean-Paul MAURY
Directeur du Programme TELETEL
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LES TERWIINAUZL MINITEL

L.

UNE COUVERTURE NATIONALE COMPLETE

En 1987, 1 136 000 Minitel ont été installés par FRANCE
TELECOM auprés de ses abonnés, ce qui correspond &
un accroissernent de 51 % en un an.

L’essentiel de celte croissance a été réalisé avec le
Minitel 1 bistandard (TELETEL + ASCIl) qui, devenu
modéle de base de la gamme, est le terminal informatique
le plus répandu sur le marché francais.

EVOLUTION DU PARC DE MINITEL EN 1987

De 78 % a fin 1986, le taux de couverture des zones Eme-
raude a atteint les 100 % en Décembre 1987 ; ce qui signi-
fie qu’aujourd’hui, en France métropolitaine tous les abon-
nés non-équipes qui le souhaitent peuvent obtenir un Mini-
tel dans le cadre du programme Annuaire Electronique.
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TELETEL EN CHIFFRES

Minitel de deuxiéme génération, lancé numéro express appelable avec une Avec un parc de 3 373 330 terminaux
v . - 1 Nt - - r
LE MINITEL 10 en 1987, le Minitel 10 Bistandard réu-  seule touche - et celles d’un Minits| installés en fin d’année 1987, ce sont REPARTITION REGIONALE DU PARC DE MINITEL . okl Dont
BISTANDARD (M10B nit les fonctions d'un téléphone haut bistandard (TELETEL et ASCII) avec prés de 14 % des abonnés au télé- décembre 1987 |  Minitel 10
(. ) de gamme intégre - ecoute ampiifice connexion automatique agi>_< services phone qui sont équipés de Minitel ALSACE Strasbourg 92273 8300
et répertoire de 51 numeéros dont un TELETEL couramment utilises. selon la répartition régionale AGUITAINE Bordoatx 170973 8535
suivante :
AUVERGNE Clermont-Ferrand 39189 5071
BASSE NORMANDIE Caen 78911 3160
BOURGOGNE Dijon 79035 5312
) . BRETAGNE Rennes 205204 5798
A la mi-1987, FRANCE TELECOM a de nombreux secteurs de la vie pro- N orls i0172 10746
1987 : LES DEBUTS lancé son iecieur de carie a  fessionnelle. Une application typique CENTRE riéans
memoire - [e LECAM - connectable au est la messagerie d’ordre qui permet CHAMPAGNE-ARDENNES Chalons-sur-Marne 62518 4350
DU LECAM Minitel (location-entretien de 50 F TTC a treprise d’effectuer aupres de tasai
inite (O)Ca ion-entretien de Uge en g ¢ e g € CORSE Ajaccio 12310 783
par mois). sa banque des virements interbancai- -
res, en toute sécurité, a partir du Mini- FRANCHE-COMTE Besangon 34352 5757
Associé & la carte a mémoire, le tel. Le premier service opérationnel a HAUTE NORMANDIE Rouen 96574 4185
LECAM répond a la demande de éte ouvert par le Crédit Agricole de ILE-DE-FRANCE Paris 801848 61992
securité sur le réseau TELETEL dans Cote d’Or en Septembre 1987, L ANGUEDOC-ROUSSILLON Montpaliier 113006 5696
LIMOUSIN Limoges 27216 2659
LORRAINE Nancy 136522 7838
MIDI-PYRENEES Toulouse 123844 8545
NORD-PAS-DE-CALAIS Lille 250569 6017
PICARDIE Amiens 110587 4113
PAYS DE LOIRE Nantes 122163 8501
X = POITOU-CHARENTE Poitiers 73655 51686
Le réseau local MINITEL ‘
PROVENCE-COTE D’AZUR Marseille 285076 18522
! 1 RHONE-ALPES Lyon 302834 14488
5 ; OUTRE-MER 5501 518
! , 1 NATIONAL 3373330 210033
Le taux de penétration du Minitel par Taux de pénétration du Minitel fin 1987
rapport au nombre d’abonnés au télé- : o Lidin
phone est de 13,6 % ; une étude,
menée en décembre 1987 auprés
d’un échantillon représentatif de 2000 pp i SN By
personnes de plus de 15 ans, montre ‘
que 19,5 % de ia populaiion a aceds ® P ot s
& un Minite! ; cette proportion atteint 15,009 11 505
28,1 % en ce qui concerne la popula-
tion active. .
RTC L'accés a un Minitel au domicile et au 13,90%
ot oo R — travail se répartit comme suit :
LECAM MICRO IMPRIMANTE %Ig:tlgt;:l:p:éa % de Ia popula-
MINITEL tion active ayant
7 plus de 15 ans accés & un Ferrand
. ayant accés a Minitel 7,10%
: un Mirite! e denu
: Accés a 14,30%
: - AC (H il
domicile 1340 % 16,50 % E”z",'%”&%, ‘ 15805
: i - Accés au travail | 9,80 % 20,10 %
i i - Au moins {'un
| , des deux (domi- | 19,50 % 29,10 % L Ajaccio
1 cile ou travail) : o . 10,00%
; Nb de Minitel installés , 4100 ! .
| * Etude ABC pour FRANCE TELECOM - Décembre 1987. + Nb de lignes principales Source FRANCE TELECOM
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TELETEL EN CHIFFRES

[

L

LE SERVICE

ARINUAIRE

ELECGTRONIQUIE

Constitué du réseau téléphonique,
des Points d'Accés Vidéotex et du
réseau de données & commutation de
paquets TRANSPAC, le Service
d’Accés Telétel (S.A.T) assure la rela-
tion entre les terminaux et les ser-
veurs. Ce réseau évolue réguliére-
ment pour permettre d’écouler dans
les meilleures conditions un trafic
croissant et diversifié.

La capaciie du réssau d'zcoes

Quantitativement, cette évolution peut
se mesurer par le nombre de portes
disponibles sur les Points d’Accés
Vidéotex ; ¢ce nombre constitue un
indicateur du potentiel de communica-
tions simultanées pouvant étre écou-
[ées par le reseau TELETEL ; lla crd
de 33 % en 1987.

Evolution du nombre
de pories d'acces du S.AT @

DEC. 1985 DEC. 1986 DEC. 1987

15408 32420 43160

En décembre 1987, tous serveurs con-
fondus, on dénombrait sur le réseau
TRANSPAC 3304 raccordements des-
tinés aux communications TELETEL,
contre 2001 I'année précédente. En
1987, le trafic TELETEL représentait
53 9% du volume de trafic annue! fac-
turé par TRANSPAC.

Au 31 décembre 1987, on compte 758
sociétés gestionnaires de centres ser-
veurs dont I’activité est supérieure 3
300 heures par mois.

Avec en moyenne 245 millions
d’appels par mais en 1987, I’ Annuaire
Electronique demeure e service
moteur du développement de |a télé-
matique francaise. En 1987, le «11» a
dépassé le cap de 10 millions d’heu-
res de consultation.

Suivant en cela les prévisions d’exten-
sion préalablement établies, le
systéeme modulaire et décentralisé du
réseau Annuaire Electronique évolue
régulierement pour permettre de
répondre & la croissance du trafic.

© FRANCE TELECOM/LETTRE DE TELETEL HORS SERIE N° 3 6
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En 1987, I'évolution tant matérielle que

logicielle des Points d’Accés Vidéotex

a permis un enrichissement trés signi-

ficatif des moyens de facturation du

réseau TELETEL pour répondre aux
demandes et besoins de la clientéle :

2 le potentiel des codes de services
disponibles dans les PAVI a été
porté, dans ce qui constitue une
étape intermédiaire, & 10 000 ; pour
accompagner le dynamisme sou-
tenu des créateurs de services
télematiques,

2 la possibilité d’affichage des tarifs
de consultation a été mise en place
pour accroitre I'information des uti-
lisateurs en matiére de colls,

2 pour répondre aux fortes demandes

du monde professionnel de nou-

veaux acces ont été commercialisés :

— le Numeéro Vert TELETEL :

36 05 (appel gratuit),
— TELETEL 3P :
3616 (58,40 F/heure ou
75,10 F/heure),

— TELETEL 4 :
36 17 (131,40 F/heure),

ils offrent ainsi des tarifs différents

selon les services proposés.

Les évolutions technigues et commer-
ciales du réseau TELETEL en 1987
confirment I'aptitude de FRANCE
TELECOM & répondre aux besoins
les plus diversifiés des utilisateurs de
la télématique : consommateurs finals
(aussi bien grand public que profes-
sionnels), centres serveurs et fournis-
seurs de services.

'| DEC. 85 | DEC. 86 | DEC. 87

Nombre de
Points d'Acces

«Annuaire % 4 58
Efectronigue»

Nombre
de Portes
d'accés 5240 10560 14220
«Annuaire
Electronique»

Nombre
de Centres 14 23 31
d'Interrogation

Nombre
de Centres de 9 10 15
Documentation

TELETEL EN

(Nombre d'heures de
connexion par mois)

1050 000

CHIFFRES

Trafic sur le Service Annuaire Electronique
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Congcu avec le souci majeur de la sim-
plicité d’usage, I’Annuaire Electroni-
que propose, dés la page d'accueil,
plusieurs types de recherches pour
accéder rapidement & I'information
souhaitée.

Un nouveau scmimaire

En 1887, un nouveau «<sommaire» de
I’Annuaire Electronique comprenant
plus de 2 000 écrans d’information a
ét¢ mis en place. || se compose
aujourd’hui de 8 catégories d’informa-
tion concernant le «11», les produits et
services de FRANCE TELECOM, la
POSTE, les services des Administra-
tions et TELETEL.

Un suppert publicitaire de plus en
alus utilisé

La croissance du parc de Minitel,
I'audience et la notoriété du «11» con-
fortent I’Annuaire Electronique
comme un suppoert majeur d'informa-
tions publicitaires.

669 667 Lt

JUIN JUIL. AOUT SEPT. OCT. NOV. DEC.

Source FRANCE TELECOM

Répartition du trafic annuaire électronique par type de recherche (*)

* recherche alphabétique (Nom) ........................ 81,41 %
» recherche professionnelle (Rubrique) .................. 14,97 %
srecherche par rue .. ........ ..t 0,72 %
s recherche Dialogue Urgence .................... ..... 0,23 %
* recherche Dialogue Code Postal ...................... 2,44 %
» recherche Dialogue Tarifs Nationaux . ............. ..... 0,18 %
* recherche Dialogue Renseignements Administratifs ....... 0,05 %

(Source : Stat. Annuaire Electronique - FRANCE TELECOM - Novembre 1987)

("} Par recherche, on entend toute mise en ceuvre d’une fonction Dialogue des Cen-
tres d’interrogation Annuaire Electronique.
A un appel, peuvent correspondre plusieurs recherches.

En 1987, on a pu constater une crois-
sance importante du nombre des
annonceurs présents dans I’Annuaire
Electronique par I'intermédiaire des
MODULES - veritables cartes de visi-
tes d’une a trois lignes apparaissant
a la suite de Pinscription de I'abonné
- et des CATALOGUES - magazines
d'informations publicitaires qui sont
annonces par une fléche devant ’ins-

DEC. 1986 | DEC. 1987

o 3 NOMBRE
cription de I'abonné et peuvent com- Dg MODULES 10700 62900
prendre jusqu’a 10 000 écrans.

. I . NOMBRE
Ces produits publicitaires, accessibles DE CATALOGUES 12000 34300
tant en recherche alphabétique qu’en - représentant en
recherche professionnelle, sont com- no'fnbre Fécrans 40000 121800

mercialisées par I'ODA (Oifice
d’Annonce), régisseur de la publicité
dans les annuaires officiels de

'FRANCE TELECOM {*) ODA {Office ¢’ Annonce) - Tél. : (1) 46 24 12 12
136 avenue Charles de Gaulle - 92200 Neuilly sur Seing
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TELETEL ENCHIFFRES

En 1987, I'offre de services accessi-
bles sur TELETEL a poursuivi sa
croissance.

Stable sur TELETEL 1, le nombre de
codes de services a cril de prés de
50 % sur TELETEL 2 et 100 % sur
TELETEL 3.
P’ouverture commerciale en fin
d’'année des nouveaux accds -
Mumero Vert TELETEL |, TELETEL
P et TELETEL 4 - a été suivie de
nombreuses demandes de raccorde-
ment. Au 31 décembre 1987, on recen-
sait 588 demandes de raccordement
dont 190 étaient satisfaites : 30 codes
de services sur le 36 05, 120 sur le
36 16 et 40 sur le 36 17.

ques _de se_rvices accessibles sur TELETEL

3 200 § 3150
3 000 I TELETEL 2
2 800 5:3082
2 600
2 400
2 200
2000 §
1800
1400 }— 4. .
1 200 A S S P S S § :
1000 S - :
! i TELETEL 1
800 b—it. L. % S S T s

790300800320
[741765775784 | 2Oy e 40]775775[

600

- _wl‘..,,... [ i, OV ,.M_,u', et

i I S PN
[ FEV. ‘ AVRIL| JUINI AQUT' OCT.! DEC.
JANV. MARS MAI JUIL. SEPT. NOV.

Source FRANCE TELECOM

Nombre total de codes de ser\nces

ToTAL

7000 j 7005
i ‘/‘ ! ‘;
& 6790
6500 /16620—
6000 '_’isggo :
5500 :
5000 |— %% i
.. 4838 [
4500 }-— :
4406 1

4000 bk L 1 1 L L L,

FEV. ! AVRIL! JUIN ! AQOUT! OCT.! DEC.
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Source FRANCE TELECOM

("} Ne sont pas pris en compte les services accessibles sur le réseau téléphonique et ceux qui ne
sont accessibles directement que par leur numéro TRANSPAC.
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Ouvert commercialement dans le
second semestre de I'année 1987,
MINITEL GUIDE DES SERVICES
(MGS), I'annuaire électronique des
services TELETEL, constitue une
source d'information appréciable sur
I'offre des fournisseurs de services
télematiques. Produit en cours d'évo-
lution, MGS totalisait 800.000 appels
engendrant 38 000 heures de con-
nexion en Décembre 1887.

Les services contenus dans MGS sont

Estimation des recherches par théme dans Minitel

Guide des Services (MGS)

Transport, Tourisme,

Travail, Energie,

classés par theme. La répartition sui-
vante prend en compte 4883 services
contenus dans MGS 2 la fin 1987 et
ventilés selon les principales rubri-
gues dans lesquelles ils se soni
inscrits.

Cet échantillon représente 10 % des
services accessibles sur TELETEL 1,
28 % des services accessibles sur
TELETEL 2 et 'ensemble des servi-
ces accessibles sur TELETEL 3. Les
services qui échappent a cette répar-

tition sont pour I'essentiel des servi-
ces professionnels destinés a des
groupes fermés d’abonnés et qui
n'ont donc pas jugé nécessaire d’éta-
blir une demande de parution dans
MGS.

Par ailleurs, une étude réalisée a par-
tir du trafic enregistré sur MGS permet
d’observer la part des recherches
pour chaque théme dans MGS.

Répartition thématique des codes de services inscrits

dans Mlmtel Gwde des Ser\nces (MGS)

Voyages Sciences et Techniques Voyages

Divers Professicanels

Transpori, Tourisme, Travail, Energie,
Sciences et Techniques
T i Givers Protessionnels
{agriculture, batimenl,...) (agrlqullun: batiment,...)
X Vie courante,
Communlcation Sport, Same Seclal

Vie courante, . 5.60% o Cummunlcaﬂon
Sport, Santé, Social B 50% ' ! ot Madia 5, 10 A el Media
. . 22,60% se%
900%™ 12 20% . 36,20%
L 16.30% 17,40% E 10,30% PR

o
4,70%

Bangue el Finance/

Economie Assurance

Education
Esprit et Retligion

Administration
Legislation,
Vie politique

9,10%: 5.70%

Loisirs, Arts,
Culture

Source MGS (FRANCE TELECOM)

REVERSEMENTS «KIOSQUE-» :
+ 50 % EN UN AN

Pour les services accessibles sur
TELETEL 3, FRANCE TELECOM
assure un role financier en reversant
aux fournisseurs le colit d'utilisation
des services.

£ 1987, 1 264 millions de francs ont
218 reversss aux .-oumuss"ms de
Services de TELE 3.

En 1986 et 1985, ces montants étalent
respectivement de 822 et 2784 mil-
lions de francs.

(En millions de Francs)

Bangue e! Finance,
Economie Assuraace

Administration,
Législation,
Vie politique

\ Loisirs, Arts,

Culture

Education,
Esprit et Religion

Source MGS (FRANCE TELEGCM)

Reversements Klosque

1500 .......
1264
1000
822 |
500
0 o -
1984 1985 1986 1987
Source FRANCE TELECOM
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TELETEL EN CHIFFRES

LIE TRAFIG
TELIETIEL

Sur le dernier trimestre 1987, le trafic
enregistré sur les nouveaux acces
36 05, 3616 et 3617 atteignait
205 700 heures.

Nombre Nombre
d’appels d’heures

1985 103 974 000 11 €79 600

1986 285 508 000 30 262 700

1987 513 783 000 52 385 800

Avec 294 millions d’appels du Service
Annuaire Electronique, les Minitel ont
engendré, en 1987, 808 millions
d'appels au total.

Une croissance annuelle de I’ utili-
sation de chaque Minitel

1985 | 1986 | 1987

Durée moyenne
mensuelle par

Minitel sur 63 | 8 | 9
I'année (en mn.}

Nombre moyen
d’appels mensuel
par Minitel sur
"'année

9,4 13,5 | 15,2

Durée moyenne
d’un appel sur
I'année

(en mn.)

6,7 6,3 6,1

Si I’on observe encore une augmen-
tation annuelle de la fréquence des
appels et de la durée totale d'utilisa-
tion, 'usage de TELETEL a connu un
palier en fin d’année dd & une moin-
dre utilisation des services de messa-
geries en partie compensée par la
forte croissance de [I'utilisation
professionnelle.

TELETEL atteint sa vitesse de croi-
siére avec une meilleure uiilisation
qui se traduit notamment par des
durées d’appel plus courtes.

{en milliers d’heures)
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Evolution du trafic TELETEL
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TELETEL EN CHIFFRES

REPARTITION
DU TRAFIC TELETEL
- PAR TYPE D’UTILISATION

La répartition ci-aprés constitue une
estimation établie & partir des statisti-
ques observées sur le Service
d’Accés TELETEL et des déclarations
des principaux centres serveurs. On
constate une différence importante
entre les durées et les nombres
d’appels ; ces derniers refletent mieux
I'usage du plus grand nombre des
possesseurs de Minitel.

Les services a forte durée par appel
- comme les messageries, les jeux -
sont utilisés par seulement une par-
tie des possesseurs de Minitel, alors
que les services pratiques a faible
durée par appel sont utilisés par la
majorité des terminaux.

‘professionnelles

'HEURES

Applications

/

23% 18%

Annuaire
électronique

APPELS

Applications Annuaire »
professionnelles  électronique |

\C /

L)
23% 339

. \ Loisirs
Vie Jeux
Pratique
Infos
géneérales

= L]
@ﬁi Messagerie

] Loisirs
Vie Jeux
Pratique Messageri
lnfoJ
generales

Source FRANCE TELECOM
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